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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh perputaran 

piutang terhadap tingkat profitabilitas perusahaan. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Adapun sumber data diperoleh dari 

Laporan Neraca & Laporan Laba Rugi dari tahun 2020 sampai dengan 

2023 di PT. Enigma Cipta Humanika. Data sekunder dari penelitian ini 

dianalisis menggunakan Uji Koefisien Determinasi dan Uji Persamaan 

Regresi Linier Sederhana. Penelitian ini menggunakan alat uji analisis 

SPSS versi 24.00. Hasil penelitian menggunakan Uji Koefisien 

Determinasi menunjukkan Perputaran Piutang terhadap Return on Asset 

(ROA) memiliki pengaruh yang signifikan yaitu sebesar 0,1% yang artinya 

< 0,05 sebesar sisanya 99% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. Hasil persamaan Regresi Linier Sederhana Y= 0,023-

0,002X. 
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INTRODUCTION 

 

Persaingan bisnis dalam memasuki era globalisasi selalu menjadi persaingan 

ketatantar perusahaan, maka dari itu perusahaan selalu dituntut untuk 

mengembangkan inovasi terbaru dalam produk yang ditawarkan, dan perluasan 

usahanya untuk mengikuti persaingan dan kondisi pasar. Dalam mengatasi masalah 

ini tentu perusahaan perlu menarik minat pasar melalui beberapa kebijakan yang 

ada untuk meningkatkan penjualan dan meningkatkan laba sebagai penunjang 

kelangsungan masa depan usaha. Penjualan secara kredit kepada customer selalu 

menjadi hal yang sering dilakukan untuk meningkatkan jumlah penjualan yang di 

pasarkan. 

Penjualan kredit tidak akan langsung menghasilkan penerimaan kas tapi akan 

menimbulkan piutang. Kecepatan piutang untuk dapat ditagih kembali dalam 

mengelola piutang dengan baikdapat ditunjukan dengan tingkat perputaran piutang. 

Rendah atau tingginya perputaran piutang tergantung   pada besar atau kecilnya 

modalusaha yang diinvestasikan oleh perusahaan. Dalam menjalankan 

kegiatannya perusahaan membutuhkan dana yang tertanam dalam modal kerja, 

maka dari itu piutang termasuk kedalamnya karena merupakan salah satu elemen-

elemen aktiva lancar (Jamaludin, 2019). 

        Dengan banyaknya transaksi penjualan dari suatu perusahaan dan metode 

pembayarannya secara kredit, maka perusahaan akan mempunyai banyak piutang 

dari para pelanggan. Perusahaan dapat memperoleh keuntungan dari penjualan 

kredit lebih cepat dengan perputaran piutang yang lebih cepat sehingga 

meningkatkan profitabilitas perusahaan (Kas et al., 2018). 
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Profitabilitas merupakan salah satu faktor penilaian kinerja keuangan 

perusahaan yang bisa mengalami penurunan atau peningkatan karena dipenuhi oleh 

berbagai macam faktor. Profitabilitas juga dapat dijadikan sebagai tolak ukur untuk 

menilai keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan usahanya dan juga dapat 

dijadikan sebagai tolak ukur dalam menilai prospek pengembalian dari modal yang 

akan ditanamkan oleh investor. Semakin tinggi rasionya, semakin baik, menyiratkan 

bahwa semakin besar kapasitas perusahaan untuk menghasilkan pendapatan. 

Indikator yang digunakan dalam penelitian ini adalah Return on Asset (ROA) , 

karena Rasio Profitabilitas yang mengukur kemampuan perusahaan dalam 

menghasilkan laba dengan memberdayakan aset yang dimiliki. Rasio ini dapat 

dihitung dengan membandingkan pendapatan bersih dengan total aset perusahaan 

dan dapat menunjukan keefisienan perusahaan dalam mengelola seluruh aktiva. 

Semakin besar ROA berarti semakin baik penggunaan aktiva perusahaan dan 

semakin besar juga posisi perusahaan tersebut, begitupun sebaliknya (Safitri & 

Mukaram, 2018). 

 

Tabel 1. Perkembangan Peputaran Piutang di PT. Enigma Cipta Humanika Juli 

2020 sampai dengan Juni 2023 

 
Bulan Penjualan Rata-Rata Piutang Perputaran 

Piutang 

1-Jul-2020 994,109,891.00 1,183,040,128.92 0.8403 

1-Aug-2020 1,901,276,928.00 1,675,759,721.47 1.1346 

1-Sep-2020 1,023,636,791.00 2,361,330,071.58 0.4335 

1-Oct-2020 1,068,825,889.00 1,799,648,998.58 0.5939 

1-Nov-2020 1,343,359,138.00 2,112,480,312.58 0.6359 

1-Dec-2020 1,448,016,087.10 2,216,758,730.58 0.6532 

1-Jan-2021 1,443,879,376.80 2,419,542,682.58 0.5968 

1-Feb-2021 1,192,320,824.17 2,654,186,960.08 0.4492 

1-Mar-2021 1,522,571,651.17 2,371,633,632.58 0.6420 

1-Apr-2021 1,487,425,469.17 2,093,773,245.08 0.7104 

1-May-2021 2,248,742,154.17 1,612,894,028.08 1.3942 

1-Jun-2021 1,781,824,277.67 2,696,224,133.08 0.6609 

1-Jul-2021 1,761,467,161.67 3,452,042,914.08 0.5103 

1-Aug-2021 2,000,392,504.00 3,407,971,837.58 0.5870 

1-Sep-2021 1,697,840,866.67 3,294,730,806.58 0.5153 

1-Oct-2021 2,917,787,278.00 6,339,760,264.08 0.4602 

1-Nov-2021 3,916,708,613.00 12,078,516,027.08 0.3243 

1-Dec-2021 45,111,913,130.33 10,976,838,667.22 4.1097 

1-Jan-2022 4,068,401,919.00 10,405,440,762.00 0.3910 

1-Feb-2022 3,189,061,050.00 8,289,890,672.50 0.3847 

Sumber: PT Enigma Cipta Humanika (2023) 

 
Berdasarkan tabel 1 dapat dilihat bahwa perkembangan perputaran piutang 

pada PT Enigma Cipta Humanika pada Juli 2020 sampai dengan Juni 2023 tidak 

stabil, terdapat kenaikan dan penurunan pada tabel diatas. Pada bulan Agustus 2020 

terjadi peningkatan pada bulan sebelumnya. Dan juga di bulan Mei 2021 terjadi 

peningkatan dari bulan sebelumnya. Pada bulan Desember 2021 cenderung terdapat 
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kenaikan yang sangat meningkat dari 0,3243 menjadi  4.1097. Setelah itu dari 

Desember 2021 sampai dengan Juli 2022 mengalami penurunan. 

Dalam beberapa bulan terakhir cenderung stabil, namun rata-rata piutang 

mengalami penurunan terus menerus dari bulan Januari 2023 sampai dengan Juni 

2023. Pada Desember 2021 juga merupakan tahun dengan omset pendapatan 

tertinggi yaitu kisaran 45 Miliyar Rupiah yang menyebabkan perputaran piutang 

menjadi tinggi dan sangat meningkat dari bulan-bulan sebelumnya. Penurunan rasio 

perputaran piutang sepenuhnya dipengaruhi oleh rata-rata piutang. Penurunan 

perputaran piutang juga disebabkan oleh berkurangnya pelanggan perusahaan. 

Ataupun disebabkan juga karena banyak pelanggan yang belum membayar tagihan. 

 

Tabel 2. Perkembangan Return on Assets (ROA) di PT. Enigma Cipta Humanika 

Juli 2020 sampai dengan Juni 2023 

 
Bulan EAT Total Aset Return on Assets 

( ROA) 

1-Jul-2020 (147,009,679.12) 2,353,604,268.45 (0.0625) 

1-Aug-2020 745,372,143.41 3,550,180,799.69 0.2100 

1-Sep-2020 (122,163,226.29) 3,428,074,800.07 (0.0356) 

1-Oct-2020 (187,530,460.46) 3,240,677,150.46 (0.0579) 

1-Nov-2020 (10,046,439.29) 3,398,082,125.84 (0.0030) 

1-Dec-2020 (111,835,443.65) 4,013,507,515.26 (0.0279) 

1-Jan-2021 40,044,056.73 4,032,405,683.20 0.0099 

1-Feb-2021 (192,512,028.29) 3,173,149,211.24 (0.0607) 

1-Mar-2021 (26,525,627.46) 3,340,310,677.29 (0.0079) 

1-Apr-2021 16,842,901.40 3,260,269,712.00 0.0052 

1-May-2021 (166,574,658.07) 3,269,347,863.09 (0.0510) 

1-Jun-2021 201,054,946.69 3,531,645,224.46 0.0569 

1-Jul-2021 179,644,758.86 3,539,704,489.78 0.0508 

1-Aug-2021 268,688,555.48 3,797,808,625.55 0.0707 

1-Sep-2021 45,393,108.59 3,620,350,395.21 0.0125 

1-Oct-2021 461,187,324.75 9,980,158,671.37 0.0462 

1-Nov-2021 952,883,341.88 13,290,070,906.29 0.0717 

1-Dec-2021 123,911,351.25 10,403,360,940.42 0.0119 

1-Jan-2022 801,799,827.00 9,471,691,192.58 0.0847 

1-Feb-2022 510,548,457.00 8,284,038,336.14 0.0616 

1-Mar-2022 121,231,909.00 13,330,689,209.03 0.0091 

1-Apr-2022 69,816,045.00 18,859,740,112.67 0.0037 

1-May-2022 213,577,707.00 27,870,657,298.68 0.0077 

1-Jun-2022 628,173,584.00 25,088,434,726.77 0.0250 

1-Jul-2022 515,047,318.00 22,194,899,280.03 0.0232 

1-Aug-2022 673,572,608.00 18,091,927,392.33 0.0372 

1-Sep-2022 740,982,933.00 31,029,252,218.36 0.0239 

1-Oct-2022 285,352,349.00 26,335,110,190.26 0.0108 

1-Nov-2022 904,399,689.00 27,054,319,133.47 0.0334 

1-Dec-2022 1,128,253,955.00 30,717,884,091.64 0.0367 

1-Jan-2023 1,340,932,819.00 26,266,202,704.19 0.0511 

1-Feb-2023 623,190,350.00 24,559,995,961.23 0.0254 

1-Mar-2023 1,072,847,511.00 29,932,824,232.77 0.0358 

1-Apr-2023 (1,452,965,018.80) 22,643,687,319.97 (0.0642) 

1-May-2023 3,181,377,709.99 28,982,525,620.96 0.1098 

1-Jun-2023 513,389,214.24 25,623,368,365.20 0.0200 

Sumber: PT Enigma Cipta Humanika (2023) 
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Berdasarkan tabel 2 rasio Return on Assets (ROA) di Enigma Cipta Humanika 

tidak stabil dan mengalami penurunan dan kenaikan di beberapa bulan tertentu. 

Seperti yang terjadi pada bulan Februari, Maret, dan Mei tahun 2021 profitabilitas 

mengalami penurunan. Tetapi setelah itu bertahan dan juga diperoleh pada bulan 

November 2021 dengan ROA tertinggi yaitu 12,19%. Return on Assets (ROA) 

mengalami penurunan karena pendapatan yang diperoleh perusahaan tidak stabil 

diikuti dengan penurunan total assets turnover. Di sisi lain, penurunan laba bersih 

juga menyebabkan turunnya Return on Asset (ROA). 

PT. Enigma Cipta Humanika merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

IT dengan program Talent as a Service & Training as a Service. Pada dua program 

tersebut PT. Enigma memberikan jasa kepada para client secara kredit yang dimana 

perusahaan memberikan jasa terlebih dahulu kepada client kemudian pada bulan 

berikutnya perusahaan akan menagihkan tagihan atas jasa bulan sebelumnya. Pada 

kedua program tersebut untuk proses penagihannya yaitu berdasarkan Surat 

Perintah Kerja (SPK) dari para client untuk syarat penagihannya. Atau bisa juga 

dengan Purchase Order (PO) sebagai dasar untuk mengirimkan tagihan invoice 

kepada client. 

Sebagian besar pelanggan melakukan pembayaran secara kredit dan memiliki 

jatuh tempo pembayaran yang berbeda anatara satu pelanggan dengan pelanggan 

lainnya. Maka dari itu timbulah piutang yang merupakan aktiva karena adanya 

penjualan jasa secara kredit dan tuntutan kepada pelanggan untuk memperoleh 

uang, barang, dan jasa (aset) pada masa yang akan datang sebagai akibat 

penyerahan barang atau jasa yang dilakukan saat ini (Ompusunggu & Wage, 2021). 
Piutang merupakan elemen modal kerja yang selalu dalam keadaan  berputar secara 

terus-menerus di dalam rantai perputaran modal kerja. Piutang dalam hal ini merupakan 

salah satu resiko yang terbesar di dalam perusahaan. Seperti halnya yang dialami di PT. 

Enigma Cipta Humanika, peneliti menemukan fenomena terkait dengan perputaran piutang 

terhadap profitabilitas, yang diantaranya perusahaan mulai kesulitan dalam membiayai 

kegiatan operasionalnya sehari-hari dan juga membayar kewajiban-kewajibannya karena 

piutang tidak selalu dapat ditagihkan tepat waktu disebabkan keterlambatan karena syarat 

penagihan yang berbeda untuk setiap pelanggan atau faktor lainnya, kemudian terkadang 

modal kerja dibutuhkan dalam keadaan piutang yang belum mengalami jatuh tempo 

pembayarannya. 

 

 
METHODS 

 Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian 

kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data sekunder yang berasal dari data 

laporan keuangan . Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data laporan 

keuangan . Adapun sumber data diperoleh dari Laporan Neraca & Laporan Laba 

Rugi dari tahun 2020 sampai dengan 2023 di PT. Enigma Cipta Humanika. Metode 

analisis regresi berganda digunakan untuk mengetahui seberapa pengaruh variabel 

independen yaitu Perputaran Piutang terhadap variabel dependen yaitu 

Profitabilitas Return on Assets ( ROA). Data dianalisis menggunakan Uji Koefisien 

Korelasi, Uji Koefisien Determinasi dan Uji Persamaan Regresi Linier Sederhana. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan software IBM SPSS                        

versi 23.0. 
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RESULTS & DISCUSSION 

 

Results 

Analisis Regresi Linear Sederhana 

Hasil analisis data dengan bantuan pengolahan komputer berdasarkan 

perhitungan SPSS 23.0 sebagai berikut: 

 

Tabel 3. Hasil Analisis Persamaan Regresi Linier Sederhana 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .023 .012  1.821 .077 

 Perputaran Piutang 

(X) 

-.002 .014 -.024 -.139 .891 

Sumber: Output SPSS 23.0 

 

Berdasarkan tabel di atas maka diperoleh persamaan: 

Y = a + bX 

Y = 0,023 – 0,002X 

 
 Persamaan regresi linier sederhana di atas memiliki nilai koefisien regresi 

variabel X (Perputaran Piutang) sebesar -0,002 dengan tanda negatif. Artinya arah 

pengaruh Perputaran Piutang terhadap ROA adalah berbanding terbalik, artinya 

apabila Perputaran Piutang tinggi maka akan menyebabkan ROA yang rendah dan 

sebaliknya. 

 

Koefisien Determinasi 

Berikut ini hasil analisis koefisien determinasi menggunakan SPSS 23.0.  

 

Tabel 4.  Koefisien Determinasi 

 

Std. Error of the 

Model R R Square Adjusted R Square Estimate 

1 .024a .001 -.029 .05414 

a. Predictors: (Constant), Perputaran Piutang (X) 

b. Dependent Variable: ROA (Y) 

Sumber: Output SPSS 23.0 

 

Berdasarkan tabel 4, hasil analisis diketahui bahwa nilai koefisien 

determinasi sebesar 0,1%. Koefisien determinasi sebesar 0,1% yang berarti 

Perputaran Piutang sebesar 0,1% ditentukan oleh ROA sedangkan sisanya 99,9% 

ditentukan oleh variabel lain yang tidak diteliti. Dengan demikian, hasil analisis 

menunjukkan bahwa pengaruh Perputaran Piutang terhadap ROA sebesar 0,1%. 

 

Uji Hipotesis 

Berikut ini hasil analisis hipotesis menggunakan SPSS 23.0. 
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Tabel 7. Uji Hipotesis 
  Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

 Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .023 .012  1.821 .077 

 Perputaran Piutang (X) -.002 .014 -.024 -.139 .891 

 a. Dependent Variable: ROA (Y)     

Sumber: Output SPSS 23.0 
 

Keputusan yang diambil dalam penelitian ini adalah 𝐻0: β = 0 ; yang artinya 

H0 diterima, karena tidak terdapat pengaruh perputaran piutang terhadap Return on 

Asset (ROA) pada PT. Enigma Cipta Humanika. 

 

Discussion 

 

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh bahwa perputaran piutang tidak 

berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas pada PT Enigma Cipta Humanika. 

Hasil penelitian tersebut dapat diketahui dari nilai thitung sebesar -0,139 sedangkan 

harga kritis nilai ttabel dengan derajat bebas n – 2 = 36 – 2 = 34 pada α (0,05) 

sebesar 2,032. Dengan demikian -thitung (-0,139) > -ttabel (-2,032) atau nilai p 

(0,891) lebih dari 0,05 sehingga H0 diterima. Hal ini berarti tidak terdapat pengaruh 

perputaran piutang terhadap Return on Asset (ROA) pada PT Enigma Cipta 

Humanika. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh Afrillah, A (2021) dengan judul Pengaruh Perputaran Piutang terhadap 

Profitabilitas pada PT BFI Finance Indonesia Tbk. dengan perputaran piutang 

sebagai variabel (X) dan profitabilitas sebagai variabel dependen (Y). Dengan hasil 

penelitian perputaran piutang tidak berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas. 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Piter Tiong (2017), dengan judul 

pengaruh perputaran piutang terhadap profitabilitas pada perusahaan PT. Mitra 

Phinastika Mustika Tbk, perputaran piutang sebagai variabel (X) dan profitabilitas 

sebagai variabel (Y). Dengan hasil penelitian perputaran piutang berpengaruh 

signifikan terhadap profitabilitas pada perusahaan PT. Mitra Phinastika Mustika 

Tbk karena dari hasil pengujian hipotesis maka diperoleh nilai profitabilitas untuk 

perputaran piutang sebesar 0,015 < 0,05. 

Penelitian ini mampu sebagai penambah khazanah ilmu pengetahuan di 

bidang Akuntansi dan Manajemen Keuangan khususnya mengenai Pengaruh              

Perputaran Piutang Terhadap Tingkat Profitabilitas dengan menggunakan indikator 

Return on Assets (ROA) dan mengimplementasikan ilmu yang sudah dipelajari 

dalam mata kuliah. 

Hasil penulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi atau bahan 

masukan bagi perusahaan yang dapat dikembangkan berkaitan dengan perputaran 

piutang terhadap tingkat profitabilitas untuk dapat meningkatkan kinerja keuangan 

periode berikutnya. Kemudian perusahaan harus meminjam modal untuk 

pembayaran gaji karyawan dan operasional bulanan. Kemudian pada saat 

outstanding piutang terbayarkan, perusahaan harus mengembalikan modal yang 

dipinjam untuk talangan gaji karyawan dan operasional. Karena perputaran piutang 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Return on Asset ( ROA). Hasil penulisan ini 
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diharapkan menjadi referensi untuk yang membutuhkan dan bahan evaluasi 

penelitian selanjutnya mengenai Pengaruh Perputaran Piutang terhadap Tingkat 

Profitabilitas Return on Assets (ROA).  

 
 

CONCLUSION 

 

Berdasarkan analisis dan pembahasan mengenai Pengaruh Perputaran 

Piutang Terhadap Profitabilitas pada PT Enigma Cipta Humanika. Maka dapat 

disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh yang tidak signifikan antara variabel 

perputaran piutang terhadap profitabilitas. Hal yang menyebabkan perputaran 

piutang tidak berpengaruh signifikan yaitu tingkat perputaran piutang yang terlalu 

rendah dan membutuhkan waktu lama untuk dapat ditagih dalam bentuk uang tunai, 

penjualan kredit yang dilakukan perusahaan juga tidak stabil setiap bulannya 

sehingga penjualan menurun dan menyebabkan profitabilitas perusahaan juga 

menurun. Syarat pembayaran piutang juga menjadi salah satu faktornya, karena jika 

pembayaran lunak akan mengakibatkan jumlah piutang semakin besar tetapi 

perputaran piutang justru semakin rendah. Dan jika syarat pembayarannya ketat 

akan mengakibatkan jumlah piutang rendah dan perputaran piutangnya akan 

semakin tinggi. Hal inilah yang menyebabkan perputaran piutang tidak 

berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas perusahaan. 

Peneliti menyarankan untuk perusahaan lebih memperhatikan penjualan 

kredit dan juga memperketat kebijakan atas syarat pembayaran kredit kepada 

pelanggan supaya efektivitas penagihan piutang dapat berjalan dengan baik dan 

tingkat perputaran piutang pada perusahaan akan lebih semakin tinggi demi 

menghindari adanya piutang tak tertagih. Dalam upaya peningkatan profitabilitas 

dalam Return on Asset (ROA), perusahaan diharapkan dapat meningkatkan jumlah 

penjualan, melakukan penghematan biaya operasional dan menjaga nilai aset 

perusahaan atau hal lainnya yang mempengaruhi nilai laba perusahaan. 

Peneliti berharap dapat melakukan penelitian lebih lanjut terhadap variabel-

variabel lainnya yang dapat mempengaruhi profitabilas dengan melakukan 

penelitian dengan rasio lainnya seperti Return On Equity (ROE) atau profit margin 

dan juga dapat menambah masa pengamatan dalam bentuk triwulan dalam sebagai 

penambahan jumlah sampel untuk menguji konsistensi pengaruh antar variabel 

terhadap profitabilitas. 
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